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ഉേദ�ാഗ� ഭരണ പരി�ാര വ��്-  ഖ�മ"ി#െട െപാ&ജനപരാതി പരിഹാര
സംവിധാനം- സി.എം.ഒ േപാർ.ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർമാ4െട#ം ലി6് േനാഡൽ
ഓഫീസർമാ4െട നിയമന8ം 9മതലക:ം- നി;യി<് - ഉ=രവ് >റെ�@വിAB.

ഉേദ�ാഗ� ഭരണ പരി�ാര (എ.ആർ -13) വ��്
സ.ഉ.(സാധാ) നം.99/2024/P&ARD   തീയതി,തി4വനS>രം, 17-02-2024
  പരാമർശം:- 1. 10.01.2018 ൽ ചീഫ് െസY.റി എZാ വ�[ െസY.റിമാർAം

നൽകിയ സി.എം.സി.സി-7/51/2017-സി.എം.സി.സി ന]ർ �റി�്

 2. 15.11.2021 െല സിഎംസിസി9/35/2021/സിഎംസിസി ന]ർ സർAലർ.

 3. 28.03.2022 െല സ.ഉ.(സാധാ)നം.111/2022/ഉഭപവ ന]ർ ഉ=രവ്.

ഉ=രവ്
        ഖ�മ"ി#െട െപാ&ജന പരാതി പരിഹാര സംവിധാനമായ 'സാS_നം' കഴിa 7
വർഷമായി കാര�bമമായി cവർ=ിd വരികയാണ്. സം�ാന=് പതിനായിരേ=ാളം
ഉേദ�ാഗ�ർ�് സാS_ന=ിൽ േലാഗിൻ അgവദി<ിhi്. െസYേ.റിയjിൽ വ��്
െസY.റിമാർAം, െസbൻ ഓഫീസർമാർAം, െസbൻ ഓഫീസർമാ4െട െതാ.്
 കളിലെ= േkണിയിെല ഉേദ�ാഗ�ർAം സിഎംഒ േപാർ.ൽ േലാഗിൻ അgവദി<ിhi്.
ഓേരാ വ��ിlം സിഎംഒ േപാർ.ലിെm cവർ=ന=ിന് േമൽേനാ.ം വഹിAnതിന്
വ��ിെല  തിർn അഡീഷണൽ െസY.റിമാെര േനാഡൽ ഓഫീസറായി നിേയാഗി�ാൻ
പരാമർശം 1 cകാരം നിർേoശി<ി4B. േനാഡൽ ഓഫീസർമാ4െട അഭാവ=ിൽ
പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചrാൻ ലി6് േനാഡൽ ഓഫീസർമാെര#ം നിേയാഗി�ാൻ
നിർേoശി<ി4B. എnാൽ പല വ�[ക:ം  തിർn ഉേദ�ാഗ�െര ഒഴിവാ�ി അiർ
െസY.റി, െഡപs.ി െസY.റി എnിവെര േനാഡൽ/ലി6് േനാഡൽ ഓഫീസറായി
നിേയാഗിAn cവണത കtവ4B. ഇവർ�് വ��ിെല േപാർ.ൽ സംബwി<
വിഷയxളിൽ നിർേoശം നൽകാേനാ cവർ=നം ഏേകാപി�ി�ാേനാ സാധി�ാെത
വ4B.  ഖ�മ"ി#െട ഓഫീസർ ഓൺ െ{ഷ�ൽ ഡs.ി നട|n cതിമാസ അവേലാകന
േയാഗxളിൽ നൽ�n നിർേoശxൾ }നിയർ ഉേദ�ാഗ�ർ എn നില~് ഇവർ�്
നട�ാ�ാgം സാധിAnിZ. േനാഡൽ ഓഫീസെറ നിയമിAnത് സംബwി<് വ�[കൾ
വ��മായ ഉ=രവ് >റെ�@വി�ാ=ത് കാരണം ഒ4 ഉേദ�ാഗ�ന് പകരം മെjാ4
ഉേദ�ാഗ�ൻ 9മതലേയൽAേ]ാൾ േനാഡൽ ഓഫീസ�െട 9മതല നിർ�ഹി�ാൻ
വി ഖത കാണിAnതാ#ം k�യിൽെ�.ിhi്. 
                ഈ സാഹചര�=ിൽ െസYേ.റിയj് വ�[കളിൽ സി.എം.ഒ േപാർ.ൽ
േനാഡൽ/ലി6് േനാഡൽ ഓഫീസർമാ4െട നിയമനരീതി#ം, 9മതലക:ം നി;യി<്
ഉ=രവ് >റെ�@വിAB.

1. ഓേരാ വ��ിlം സിഎംഒ േപാർ.ൽ േനാഡൽ ഓഫീസറാ#ം, ലി6് േനാഡൽ
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ഓഫീസറാ#ം നിയമിേ�iത് അഡീഷണൽ െസY.റിെയ ആയിരി�ണം. ഈ
പദവിയിെല ഉേദ�ാഗ�ർ വ��ിൽ ഇെZ6ിൽ മാ�മാണ് െതാ.് താഴെ=
േkണിയിെല ഉേദ�ാഗ�െര േനാഡൽ/ലി6് േനാഡൽ ഓഫീസറായി നിയമിേ�iത്.

2. േനാഡൽ/ലി6് േനാഡൽ ഓഫീസെറ നിയമിdെകാi് എZാ വ�[ക:ം 2024
െഫ�വരി 29-ന്  ൻപ് ഉ=രവ് >റെ�@വിേ�i&ം c�ത ഉ=രവിൽ നിലവിെല
ഉേദ�ാഗ�ർ c�ത ത�ികയിൽ നിn് മാ�േ]ാൾ പകരം നിയമിതനാ�n
ഉേദ�ാഗ�ർ ആയിരി�ണം േനാഡൽ/ലി6് േനാഡൽ ഓഫീസറായി
cവർ=ിേ�iെതn് വ��മാേ�iതാണ്.

3. സിഎംഒ േപാർ.ലി�െട വ��് െസY.റിമാർ�്  ഖ�മ"ി ൈകമാ�n പരാതികൾ
അതത് ദിവസം തെn േനാഡൽ ഓഫീസർമാർ വ��ിെല ബwെ�.
��ർൈവസിംഗ് ഓഫീസർമാർ�് ൈകമാേറiതാണ്. ��ർൈവസിംഗ്
ഓഫീസർമാ4െട അഭാവ=ിൽ പരാതികൾ േനരി.് െസbൻ ഓഫീസർമാർേ�ാ, ഇ-
ഓഫീസി�െട അസി�m്മാർേ�ാ അതത് ദിവസം തെn ൈകമാേറiതാണ്.

4. േനാഡൽ ഓഫീസ�െട അഭാവ=ിൽ ലി6് േനാഡൽ ഓഫീസറാണ് േനാഡൽ
ഓഫീസ�െട 9മതലകൾ നിർ�ഹിേ�iത്.

5. മാസ=ിൽ ഒരി�െല6ിlം വ��ിെല ��ർൈവസിംഗ് ഓഫീസർമാ4െട#ം െസbൻ
ഓഫീസർമാ4െട#ം േയാഗം േചർn് സിഎംഒ േപാർ.ലിെല പരാതിക:െട തീർ�ാ�ൽ
>േരാഗതി വിലയി4േ=i&ം മിg.്സ് സിഎംഒ േപാർ.ലിൽ upload െചേri&മാണ്.

6. വ��ിെല  തിർn ഉേദ�ാഗ�4െട (അഡീഷണൽ/േജായിm്/െഡപs.ി െസY.റി)
േയാഗം രi് മാസ=ിെലാരി�െല6ിlം േചർn് സിഎംഒ േപാർ.ലിെല പരാതിക:െട
തീർ�ാ�ൽ >േരാഗതി വിലയി4േ=i&ം റിേ�ാർ.് സിഎംഒ േപാർ.ലിൽ upload
െചേri&മാണ്.

7. വ��ിെല പരാതിക:െട തീർ�ാ�ൽ >േരാഗതി എZാ മാസ8ം വ��്
െസY.റിമാ4െട k�യിൽെകാtവേരiതാണ്. ഏെത6ിlം െസbനിൽ
പരാതികൾ തീർ�ാAnതിൽ കാലതാമസേമാ മെjെS6ിlം തട�േമാ കാ�n
പbം അ�ാര�8ം വ��് െസY.റി#െട k�യിൽെ�@േ=iതാണ്.

8.  ഖ�മ"ി#െട ഓഫീസർ ഓൺ െ{ഷ�ൽ ഡs.ി/ ഖ�മ"ി#െട ക]s.ർ െസൽ
നട|n അവേലാകന േയാഗxളിൽ േനാഡൽ/ലി6് േനാഡൽ ഓഫീസർമാർ േനരി.്
പെ6@േ�iതാണ്. ഇതിനായി മj് ഉേദ�ാഗ�െര അധികാരെ�@=ാൻ പാടിZ.

(ഗവർണ�െട ഉ=രവിൻ cകാരം)
>നീത് �മാർ ഐ എ എസ

അഡീഷണൽ ചീഫ് െസY.റി
എZാ അഡീഷണൽ ചീഫ് െസY.റി/cിൻസി�ൽ െസY.റി/ െസY.റിമാർAം,
െസYേ.റിയjിെല നിയമം, ധനകാര�ം ഉൾെ�െട എZാ വ�[ുകൾAം 
 ഖ�മ"ി#െട ക]s.ർ െസZിന്
ക4തൽ ഫയൽ / ഓഫീസ് പകർ�്.

ഉ=രവിൻ cകാരം 

െസbൻ ഓഫീസർ
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പകർ�് :
 ഖ�മ"ി#െട ൈcവj് െസY.റി
എZാ മ"ിമാ4േട#ം ൈcവj് െസY.റിമാർ�്
 ഖ�മ"ി#െട ഓഫീസർ ഓൺ െ{ഷ�ൽ ഡs.ി#െട സി.എ. ~്
 ഖ�മ"ി#െട ക]s.ർ െസZിെല അഡീഷണൽ െസY.റി#െട സി.എ. ~്
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