
    വിഷയം:- മുഖ�മിയുെട ക��ൂ�ർ െസൽ - മുഖ�മിയുെട െപാതുജന
പരാതിപരിഹാര  സംവിധാനം – സൂ ർൈവസിംഗ് ഓഫീസർമാരുെട 
ചുമതലകളും ഉ+രവാദിത-.ളും നിർ/ചി0ു1ത് - സംബ3ി4്.

  

 

േകരളേകരള  സസർർ�ാ�ാർർ

 

നം.സി.എം.സി.സി-12/3/2023-സി.എം.സി.സി             �ഖ�മ�ി�െട ക���ർ െസൽ,
                                                                                 തി#വന%&രം,
                                                                       തീയതി:20-05-2023

പരിപ6ംപരിപ6ം
 

മുഖ�മിയുെട െപാതുജന പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം വഴി വകു ്
െസ8�റിമാർ0് ൈകമാറു1 പരാതികൾ െസ;നുകളിൽ കാര�;മമായും
സമയബ3ിതമായും പരിേശാധി4് തീർ ാ0ു1തിന്  െസ;ൻ ഓഫീസർമാർ0്
പുറെമ െസ;െ? ചുമതലയു@ അBർ െസ8�റിമാർ0ും (അBർ െസ8�റി
ഇEാ+ സാഹചര�+ിൽ െസ;ൻ ഓഫീസറുെട െതാ�് ഉയർ1 േFണിയിെല
ഓഫീസർ)  സി.എം.ഒ. േപാർ�ലിൽ ‘സൂ ർൈവസിംഗ് ഓഫീസർ’  എ1 േപരിൽ
േലാഗിൻ നൽകാൻ തീരുമാനി0ുകയുBായി. ഈ സാഹചര�+ിൽ സൂ ർൈവസിംഗ്
ഓഫീസർമാർ0് താെഴ റയു1 ചുമതലകളും ഉ+രവാദിത-വും നിർ/ചി4് ഉ+രവ്
പുറെ ടുവി0ു1ു.  

1. വകു ിെല േനാഡൽ ഓഫീസറിൽ നി1ും മുഖ�മിയുെട ഓഫീസിൽ നി1ും
സി.എം.ഒ. േപാർ�ലിലൂെട  ലഭി0ു1 പരാതികൾ െസ;ൻ ഓഫീസർമാർ0്
തുടർനടപടി സംബ3ി4 നിർേPശം സഹിതം അതത് ദിവസം തെ1
ൈകമാറുക.

2. സി.എം.ഒ. േപാർ�ലിലൂെട െസ;ൻ ഓഫീസർമാർ0് ലഭി0ു1 പരാതികൾ
യഥാസമയം പരിേശാധി4് തുടർനടപടി സ-ീകരി0ു1ുെവ1് ഉറ ുവരു+ുക.

3. ബഹു.മുഖ�മി പരിേശാധി4് സമർ ി0ാൻ നിർേPശി4ി�ു@ പരാതികൾ
സമയപരിധിRു@ിൽ തെ1 മുഖ�മി0് ചം8മണം െചSുെവ1്
ഉറ ുവരു+ുക.

4. പരാതികൾ സമയപരിധിRു@ിലും മാർTനിർേPശാനുസരണവും പരിേശാധി4്
െസ;നുകളിൽ തീർ ാ0ു1ുെവ1് ഉറ ുവരു+ു1തിന് ഗുണേമU
പരിേശാധന നട+ുക.

5. പരാതികളുെട തീർ ാ0ൽ പുേരാഗതി വിലയിരു+ാനായി
രBാVചയിെലാരി0ൽ െസ;ൻ ഓഫീസർമാരുെട േയാഗം േചർ1്
തീർ ാ0ൽ പുേരാഗതി സംബ3ി4 റിേ ാർ�് േനാഡൽ ഓഫീസർ0്
നൽകുക.
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ധനകാര�ം/ നിയമം ഉൾ െടയു@ െസ8േ�റിയXിെല എEാ  വകു ്
െസ8�റിമാർ0ും, െZഷ�ൽ/അഡീഷണൽ/േജായി?്/െഡപ�ൂ�ി/അBർ
െസ8�റിമാർ0ും, െസ;നുകൾ0ും
സി.എം.ഒ. േപാർ�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർമാർ0്.
കരുതൽ ഫയൽ/ഓഫീസ് പകർ ്.

 
പകർ-്:-

ബഹു.മുഖ�മിയുെടയും, ബഹു.മിമാരുെടയും ൈ[വX്
െസ8�റിമാർ0്.
മുഖ�മിയുെട ഓഫീസർ ഓൺ െZഷ�ൽ ഡ�ൂ�ിയുെട സി.എ.-R്.
മുഖ�മിയുെട ക��ൂ�ർ െസൽ അഡീഷണൽ െസ8�റിയുെട സി.എ.R്

6. പരാതികൾ തീർ ാ0ു1തിൽ ഏെത^ിലും െസ;നിൽ അസാധാരണ
കാലതാമസേമാ തുടർ4യായ മാർTനിർേPശ ലംഘനേമാ F`യിൽെ �ാൽ
അ0ാര�ം വകു ് െസ8�റിയുെട F`യിൽെ ടു+ുക.

7. ഉേദ�ാഗaർ മാറു1തിനനുസരി4് സി.എം.ഒ. േപാർ�ൽ േലാഗിനിൽ
വരുേ+B മാX.ൾ  യഥാസമയം മുഖ�മിയുെട ക��ൂ�ർ െസEിെ?
F`യിൽെ ടു+ുക.

 

 േഡാ.േഡാ.  കാകാർർ+ിേകയ+ിേകയൻ. ൻ. എസ്എസ്    ഐ.എ.എസ്.ഐ.എ.എസ്.
മുഖ�മിയുെട ഓഫീസർ ഓൺ െZഷ�ൽ ഡ�ൂ�ി

 
ഉ+രവിൻ [കാരം
 
 
 
െസ;ൻ ഓഫീസർ.
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